Plan komunikacyjny LGD ,,Brama na Podlasie”

Jednym z najwazniejszych wyznacznikow Lokalnej Strategii Rozwoju Lokalnej Grupa Dziatania
~Brama na Podlasie” jest jej wymiar partycypacyjny. Wymiar jaki przejawial si¢ zarowno na etapie
tworzenia samego zapisu strategii, jak tez (lub przede wszystkim) ma si¢ przejawiac na etapie jej realizacji.
Oznacza to, ze mieszkancy terenu LGD, posiadajacy staly dostgp do informacji, w sposob $wiadomy
wspotdecyduja o kwestiach dotyczacych ich samych, bezposredniego sasiedztwa, gmin czy catego obszaru
LGD. Tym samym otwarta, dwukierunkowa komunikacja jest podstawa dalszego rozwoju LGD.

Przygotowany plan komunikacji opisuje dziatania komunikacyjne i $rodki przekazu (narzedzia) uzyte w
celu przekazania informacji do spotecznosci lokalnej LGD ,,Brama na Podlasie” wraz z wykazaniem
dwustronnej komunikacji w calym okresie wdrazania Lokalnej Strategii Rozwoju.

Celem dziatan komunikacyjnych jest promowanie Lokalnej Strategii Rozwoju oraz wsparcie realizacji
zawartych w niej celow LSR przez zachecenie potencjalnych beneficjentow oraz mieszkancow obszaru LGD
do korzystania ze srodkow przewidzianych na realizacje LSR tj. EFRR, EFS+, EFRROW. Dziatania beda
zrealizowane dzigki dostarczeniu mieszkancom informacji niezbednych w procesie ubiegania si¢ o $rodki
unijne, motywowanie projektodawcow i edukowanie ich w obszarze wtasciwej realizacji projektow oraz
upowszechnianie efektow wykorzystania sSrodkdw unijnych na obszarze LGD.

Szczegblnego znaczenia nabiera rowniez dziatalnos$¢ statutowa LGD i mozliwosci jakie grupa ta wnosi
w rozwdj poziomu zycia mieszkancéw zamieszkujacych obszary wiejskie. Rozpoznawalnos¢ LGD jako
podmiotu, dzieki ktéremu zrealizowano wiele inwestycji i projektow ,,migkkich” jest nadal niewystarczajaca.
Dlatego tez planowane dziatania majg na celu, nie tylko wzbudzi¢ zainteresowanie oraz zachegci¢
potencjalnych Wnioskodawcoéw do aplikowania o $rodki, ale dodatkowo wzmocni¢ konkurencyjno$¢ i
atrakcyjnos$¢ Lokalnej Grupy Dziatania oraz zwiekszy¢ jej rozpoznawalnosc¢.

Konsultacje spoteczne prowadzone z mieszkancami i instytucjami, w ramach opracowania LSR
wskazaty, iz w spotecznosci lojalnej LGD panuje przekonanie, iz dziatania komunikacyjne powinny by¢
prowadzone mozliwe szeroko, tak aby dostep do informacji mogt by¢ powszechny, bez wskazywania
konkretnych grup adresatow. Z drugiej strony zasada efektywnej komunikacji mowi, iz nalezy przekaz
formutowaé¢ do konkretnych grup odbiorcow, celem jego efektywnosci komunikacyjnej. Tym samym, aby
pogodzi¢ te nieco rozbiezne stanowiska w Planie Komunikacji zastosowano rézne dzialania, a przede
wszystkim rozne $rodki przekazu, ktére pozwolg zard6wno dotrze¢ do nowych odbiorcow dziatan
komunikacyjnych, jak tez trafi¢ z przekazem do grup aktywnie zainteresowanych realizacjag LSR.
Dodatkowo, majac na uwadze, iz kazda grupa adresatow funkcjonuje w pewnej rzeczywistosci
komunikacyjnej, zaproponowane dzialania komunikacyjne, jak i poszczegolne srodki przekazu, zostaly tak
zaplanowane, aby uwzglednia¢ tto przekazu i efektywnie dociera¢ z przekazem do poszczegdlnych grup
adresatow, jak i tez moc uzyskiwac informacje zwrotng od nich.

Wszystkie dziatania podejmowane w ramach realizacji Planu komunikacji beda uwzgledniaty realizacje
obowigzkéw komunikacyjnych beneficjentow.

Celami planu komunikacji sa:

1. biezace informowanie spolecznosci o LSR, jej glownych celach, zasadach ubiegania si¢ oraz
przyznawania dofinansowania, o kategoriach preferowanych operacji, ktore beda mialy najwicksze
szanse wsparcia z budzetu LSR,

2. informowanie o zblizajacych si¢ naborach wnioskow o wudzielenie wsparcia, limicie $rodkow

przeznaczonych na nabdr, mozliwych obszarach wsparcia w ramach naboru, gtéwnych zasadach oceny

wnioskow (kryteria oceny),

biezace informowanie spotecznosci o stanie realizacji LSR i stopniu osiggania celow i1 wskaznikow,

4. promocja dobrych praktyk (prezentacja operacji realizowanych na obszarze LSR jak i w innych

regionach),

zwigkszenie zaangazowania mieszkancow w dziatalnos¢ LGD,

6. uzyskanie informacji zwrotnej nt. satysfakcji potencjalnych wnioskodawcoéw z jakosci udzielanych
porad pod katem ewentualnych korekt,

7. uzyskanie informacji niezbednych do przeprowadzenia ewaluacji strategii.
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Grupy docelowe planu komunikacji, do ktérych kierowane beda poszczegolne dziatania komunikacyjne
wynikajg z LSR 1 zapisanego tam celu i przedsigwzig¢. Wyr6zni¢ nalezy cztery podstawowych grupy
odbiorcow:

Grupy w niekorzystnej sytuacji- podejmowane dziatania komunikacyjne w szczegdlnosci beda
nakierowane na dotarcie do tychze osob (opisanych w rozdziale IV LSR). W zwigzku z tym, wykorzystane
zostang nie tylko dziatania informacyjne, ale rowniez wspolpraca z instytucjami, dzigki ktorym dotarcie do
tych osob bedzie latwiejsze (gminy, OPS, urzedy pracy, warsztaty terapii zajeciowej). Do tej grupy w
szczegolnosci kierowane beda roznorodne formy komunikacji dostosowane do wieku, aktywnosci
zawodowej, jaki umiejetnosci korzystania z dostgpnych mediow. Do poszczegolnych grup beda kierowane w
taki sposob, aby forma i jezyk przekazu dostosowany do grupy wiekowe np. do seniorow informacje
przekazywane beda w formie papierowej, w formie ogloszen lub komunikatow w miejscach, do ktorych
najczesciej uczgszezaja np. kosciot, urzedy gmin. Informacje do miodziezy i ludzi miodych kierowane beda
glownie przez media spotecznoSciowe, przy wykorzystaniu roznorodnych form np. posty, relacje,
wiadomos$ci Messenger.

Przedsiebiorcow i osoby chcace podjaé¢ dzialalnos¢ gospodarcza — jednym z celéw realizacji LSR jest
rozw0j lokalnej gospodarki poprzez tworzenie miejsc pracy i rozwdj lokalnych przedsiebiorstw. Aby
zacheci¢ potencjalnych Beneficjentoéw oprocz informacji dotyczacych mozliwosci wsparcia, udzielane
bedzie indywidualne doradztwo i pomoc w przygotowywaniu wnioskdw o dofinansowanie. Do tej grupy
skierowane réwniez bedzie dzialanie animacyjno-szkoleniowe zachecajace do wdrazania innowacyjnych
dziatan czy technologii.

Przedstawiciele NGO i JST — sa to z zardbwno partnerzy w roznych dziataniach w ramach wdrazania LSR,
potencjalni beneficjenci oraz ,,no$niki” informacji, ktora moze za ich posrednictwem dotrze¢ do wickszej
ilodci ludzi. Jest to grupa aktywna w dotychczasowych wdrazaniu LSR, niemniej nadal beda podejmowane
réznorodne dziatania w celu utrzymania dobrych relacji i dalszego pobudzania ich aktywnosci na etapie
wdrazania LSR np. poprzez informacje przekazywane bezposrednio drogg mailowa, udzial w imprezach
plenerowych, kampaniach informacyjnych, dziataniach w zakresie nawigzywania partnerstw.

Ogél mieszkancow - nalezy rowniez traktowa¢ jako wazng grupe odbiorcow niektorych dziatan
komunikacyjnych. Jednym z gléwnych celow LSR jest aktywizacja spoteczna. Waznym zadaniem w ramach
tego dziatania begdzie do 0sob, ktore nie maja doswiadczenia w udziale w zyciu spotecznosci lokalne;.

Rodzaje planowanych dzialan i Srodkow komunikacji:
Kampanie informacyjne - beda dotyczyly wybranych celow gtéwnych planu komunikacji.

Badania satysfakcji - badanie satysfakcji odbywac si¢ bedzie poprzez uzupetnianie formularzy/ankiet przez
beneficjentow (uczestnikéw) wybranych wydarzen, w przypadku zidentyfikowania problemoéw, beda
podstawa do zmiany kierunkéw dziatan komunikacyjnych.

Doradztwo indywidualne - prowadzone przez pracownikow LGD.

Szkolenia, warsztaty, wyjazdy, inicjatywy - organizowane spotkania tematyczne oraz dotyczace mozliwosci
wigczenia si¢ we wdrazanie LSR, realizowanie operacji w ramach LSR.

Biezaca publikacja informacji - pracownicy LGD beda na biezaco udostepniali informacje poprzez
réznorodne kanaty komunikacyjne wlasne oraz partnerow.

Wydawnictwa i publikacje - w ramach dziatan komunikacyjnych podejmowane beda rowniez dziatania
dotyczace publikacji ogloszen/artykutéw w mediach lokalnych, a takze przygotowania publikacji folderow,
broszur, materialow promocyjnych - tylko w sytuacji niezbednej koniecznosci beda one drukowane np. przy
realizacji dziatan skierowanych do grup wykluczonych cyfrowo.

Wydarzenia promocyjne - organizowane bgdg roznego rodzaju wydarzenia aktywizacyjne, zachegcajace do
udziatu jak najszersze grono odbiorcow.




Proces komunikacji bedzie podlegal cigglemu monitoringowi, zebranie poszczegdlnych danych z
prowadzonych dzialan bedzie odbywato si¢ na podstawie zbieranych przez pracownikéw LGD informacji.
Dzigki biezagcemu kontrolowaniu tego ilu byto odbiorcow/uczestnikow danego dziatania komunikacyjnego i
stosowanego $rodka przekazu, mozliwe bedzie szybkie reagowanie przez pracownikoéw LGD i Zarzad w celu

poprawy jakosci

realizowanych dziatan.

Przygotowany

Plan komunikacji

moze wiec podlegaé

modyfikacjom, tak aby w jak najwyzszym stopniu spetniatl swoje zadania i zapewnit osiagniecie celow.

Indykatywny budzet przewidziany na dzialania komunikacyjne w okresie realizacji LSR wynosi 126 500,00

curo.

W ujeciu rocznym przedstawia si¢ w sposob nastepujacy:

Budzet dziatan komunikacyjnych w podziale na lata:

2024

2025

2026

2027

2028

2029

Razem

4700

24200

23 000

27300

27 400

19 900

126 500




Dziatania , . _ Lata
. . Srodki przekazu Wskazniki Budzet Razem Grupy docelowe
komunikacyjne P 2024 2005 | 2026 | 2027 2028 2029 By
mieszkancy LGD, w tym:
cztonkowie LGD, lokalni
Kampania sotkanic 0 2 1 1 1 1 liderzy, p{zedsiqbiozcy,
informacyjna nt. P . Liczba spotkan organizacje pozarzafowe,
dzialalnosci LGD informacyjne dla informacyinvch 600,00 6 grupy defaworyzowane:
. Cztonkéw LGD ymy osoby mtode i starsze,
- spotkania bezrobotni, osoby
0,00 200,00 100,00 100,00 100,00 100,00 zagrozone wykluczeniem
spotecznym i ubdstwem
mieszkancy LGD, w
0 0 0 700 0 0 e oD
Materiaty . S tym: cztonkowie ’
. Liczba egz. publikacji 4000,00 700 lokalni liderzy,
promocyjne L
0,00 0,00 0,00 4000,00 0,00 0,00 przedsigbiorcy,
organizacje
Kampania ) 4 4 ) | | 0 pozarzadowe,
informacyjna nt. Informacje na Liczba opublikowanych grupy
dzialalno$ci LGD stronach www informacji 0,00 12 defaworyzowane:
- w mediach (wiasnej i partnerow) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 osoby mlode i starsze,
bezrobotni, osoby
Informacje w . . 2 2 2 0 2 0 zagrozone
media th Liczba qubllkowanych 0.00 8 wykluczeniem
spofecznosciowych wiadomosci 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 i%‘(’:;i::r}r’lm !
Spotkania Liczba spotkan 0 5 5 5 0 0
informacyjno- informacyjno- 600,00 6 wszyscy potencjalni
. konsultacyjne konsultacyjnych 500 500,00 500,00 500,00 00 500 whioskodawcy, ngo,
Informowanie o 2 2 2 2 2 2 przedstawiciele jst,
warunkach Konsultacje Liczba podmiotow, 1 2% 14 24 14 6 przedsigbiorcy, gr.
Korzystania ze indywidualne ktérym udzielono 0,00 96 defaworyzowane:
srodkow w doradztwa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 osoby miode i starsze,
rz.lmztch Ogtloszenia na stronie | Liczba opublikowanych e 4 5 4 5 3 1 22 bezrot?otm, os’oby _
wdrazania LSR | jpternetowej LGD informacji ’ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 R ubdstwem i
Ogloszenia w . . 4 5 4 5 3 1 wykiluczeniem
mediach Liczba opublikowanych 0.00 2 spotecznym
spolecznosciowych wiadomosci 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00




Aktywizacja
mieszkancow
LGD

Inicjatywy

informacyjno-
promocyjne Liczba inicjatyw 1 7 6 6 5 3 28
(warsztaty, informacyjno- 71400,00
konferencje, promocyjnych
Wryjaffy’ ti?rg)l’ 3000,00 | 15000,00 | 15000,00 | 15000,00 | 13400,00 | 10000,00
1mprezy 1Ip. ) 4 5 mieszkancy LGD w
Wydarzenia Liczba wydarzen ze 22600.00 3 6 6 25 tym: cztonkowie LGD,
plenerowe stoiskiem LGD ? 1700,00 3000,00 3000,00 2000,00 10900,00 2000,00 lokalni liderzy,
Ogtloszenia na stronie | Liczba opublikowanych il 10 10 10 10 10 10 “0 przedsigbiorcy,
internetowej LGD informacji ’ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 organizacje
Ogloszenia w . . 10 10 10 10 10 10 pozarzadowe,
mediach Liczba opublikowanych 0.00 60 grupy defaworyzowane
. wiadomosci ’ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
spotecznos$ciowych
. Inicj atywy Liczba inicjatyw
informacyjno- informacyine- 0 2 2 2 2 0
edukacyjne na rzecz rmacy) 9000,00 8
wiaczenia edukacygnych na rzecz
spolecznego wlaczenia spotecznego 0,00 2000,00 2000,00 2000,00 3000,00 0,00
Wydarzenie Liczba 0 0 1 0 0 0 wszyscy potencjalni
X . zorganizowanych wnioskodawcy dziatan
animacyjno- . . ) ) )
szkoleniowe dot. wydarzeq animacyjno- 2700,00 1 1nn0wacyjpych. ngo,
o .. szkoleniowych dot. 0,00 0,00 2700,00 0,00 0,00 0,00 przedstawiciele jst,
wdrazania innowacji NN . S
wdrozenia innowacji przedsigbiorcy,
. Liczba
Wydarzenia . . ,
. . zorganizowanych 0 1 0 1 0 0 mieszkancy LGD —
animacyjne A . .
. wydarzen animacyjnych | 2000,00 2 seniorzy (osoby po 60
skierowane do . Y
S skierowanych do roku zycia)
seniorow Senior6w 0,00 1000,00 0,00 1000,00 0,00 0,00
mieszkancy LGD, w
tym nalezace do grup
Wydarzenia L'1czba 0 . 0 . 0 0 defaworyzowgnych:
Animacyine zorganizowanych osoby miode i starsze,
. Y] wydarzen animacyjnych | 4000,00 2 bezrobotni, osoby
skierowane do grup .
defaworyzowanych do grup zagrozone
defaworyzowanych wykluczeniem
0,00 2000,00 0,00 2000,00 0,00 0,00 spofecznym i

ubostwem




Liczba

;Xi};;iarzc?zf_ zorganizowanych wszyscy potencjalni
Aktvwizaci Yol acyl dot wydarzen animacyjno- 0 1 0 1 0 0 wnloskodgwcy, ngo,
y,vlv 1zacja SZKO ?mowzniz ’ szkoleniowych dot. 1800,00 przedstawiciele jst,
wspolpracy n;\sggfgr\;]cy ; nawigzywania przedsigbiorcy, grupy
) ¢ it i defaworyzowane
tworzenia partnerstw | “SPOIPracy i tworzenia 0,00 800,00 0,00 1000,00 0,00 0,00 ry
partnerstw
. . . , 0 1 1 1 1 1 Beneficjenci, koncowi
Monitorowanie Liczba sprawozdan z 0.00 odbiorcy
Ocena realizacji strategii realizacji LSR 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 realizowanych dziatas
efektywnoSci . Beneficjenci,
realizacji LSR Liczba 0 0 0 0 : 1 mieszkancy obszaru
Ewaluacja LSR przeprowadzonych 7800,00 LSR, partnerzy
ewaluacji 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7800,00 cztonkowie LGD
razem | 126500,00 4700,00 24200,00 23000,00 27300,00 27400,00 19900,00 -




